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A.Predmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfirucka obsahuje zakladni informace o OKB Svitavské nemocnice NPK, a.s., o
organizaci prace na tomto oddéleni a o jeho Cinnosti. Je urCena nejen pro potieby vlastniho
odd¢leni, ale pfedevS§im pro vSechny uzivatele naSich sluzeb I¢kate, zdravotni sestry, dalsi
zdravotnicky personal a pacienty. Obsahuje informace a pokyny z preanalytické, analytické a
postanalytické faze (zdsady spravné ptipravy pred odbérem krve, spravného sbéru moce, kritéria
odmitnuti vzorkl, formy a zptsob vydéavani vysledkil), které jsou nutné pro docileni spravného
vysledku vySetfeni a jeho nasledného vyhodnoceni v diagnostickém a lé¢ebném procesu.

Tato laboratorni pfiru¢ka ma pomoci ke zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.
Doufame, Ze v ni naleznete vSe, co potfebujete pro nasi vzdjemnou spolupraci.
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B. Informace o laboratori

B.1 Identifikace laboratore a udaje

nazev organizace Nemocnice Pardubického kraje, a.s.,
Svitavska nemocnice

identifika¢ni tidaje ICO 68001440
DIC CZ68001440

typ organizace akciova spole¢nost

predseda predstavenstva, MUDr. Toméas Gottvald

generalni feditel NPK, a.s.

adresa Kyjevska 44
532 03 Pardubice

nazev laboratoie Oddéleni klinické biochemie
adresa Svitavska nemocnice
Kollarova 643/7
568 02 Svitavy
pfedmét Cinnosti laboratofe laboratorni vySetteni v klinické biochemii
umisténi laboratote budova A, 4. nadzemni podlazi
vedouci laboratoie RNDr. Miluse Mareckova
vedouci laborantka JindfiSka PiSinova

analyticky garant odbornosti 801 | RNDr. Milu§e Mareckova

1ékatsky garant odbornosti 801 MUDr. Miroslava Kopecka

B.2 Zakladni informace o laboratori

Oddéleni klinické biochemie Svitavské nemocnice se podili na diagnostice a sledovani 1écby
pacienti hospitalizovanych v nemocnici, pracuje i pro ambulantni ¢ast nemocnice a pro privatni
1ékare.

Vybaveni oddé€leni odpovidd soucasnym pozadavkim, které jsou na klinickou biochemii kladeny.
Je vybaveno moderni pfistrojovou technikou.

Kontakty:

461 569 135 primaf RNDr. MiluSe Mareckova

email miluse.mareckova@nempk.cz

461 569 211 vedouci laborantka Jindfiska PiSinova

email jindriska.pisinova@nempk.cz

461 569 334 chemik: Mgr. Simona Bartoniova DiS.,simona.bartonova@nempk.cz
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email Mgr. Alena Rausova Ph.D., alena.rausova@nempk.cz
461 569 303 centralni piijem a glykemie
461 569 240 pohotovost
461 569 330 laboratof pro analyzu moce

B.3 Zaméreni laboratore

OKB se zabyvd biochemickym vySetfenim biologickych materidli humanniho 1 animélniho
puvodu. Jedna se o zakladni a specializovand biochemicka vySetfeni v nepfetrzitém provozu.
V ptipadé potieby klinickych oddé€leni poskytuje konzultacni sluzby.

B.4 Uroveii a stav akreditace

OKB Svitavské nemocnice je registrovano v Registru klinickych laboratofi NASKL a spliuje
zékladni technické a personalni pozadavky pro vstup do tohoto registru. Usp&né plni podminky
auditl, které jsou provadény Narodnim autorizanim stfediskem pro klinické laboratofe (NASKL)
pro odbornost 801.

B.5 Organizace laboratore a ¢lenéni

Svitavskd nemocnice poskytuje akutni lizkovou, neakutni lizkovou i ambulantni péci. Oddéleni
klinické biochemie zajiSt'uje nepietrzity provoz s piesné definovanym spektrem akutnich, rutinnich
a specializovanych vySetteni.

Organizacné je oddéleni ¢lenéno do tsek:
e usek centralniho pfijmu materidlu

usek mocove analyzy

usek rutinni biochemické analyzy

usek imunochemie

usek specidlnich metod.

Spadova oblast laboratofe a rozsah vySetieni jsou dany poZadavky spolupracujicich zdravotnickych
zatizeni — NPK Svitavské nemocnice, Nemocnice v Moravské Tiebové a Odborného 1é¢ebného
ustavu v Jevicku. OKB Svitavské nemocnice dale poskytuje sluzby praktickym Iékaiim
a odbornym lékaiim ze spadového izemi Svitavska.

B.5.1 Pracovni reZim — nepietrity 24 hodinovy provoz

‘ ‘ Centralni pracovisté klinické biochemie
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provozni doba: nepretrzity 24 hodinovy provoz

06:00 — 06:30 |pfijem rannich statimovych odbéra

07:30-09:00
doplnovani reagencii
do analyzatort
provedeni kalibrace a

06:30 — 08:00 |zpracovani rannich statimovych odbérti, kompletace
vysledki rannich statimovych vySetfeni, uvolilovani
vysledkt rannich statimovych vySetfeni

kontrol
07:00 - 09:30 |pfijem rutinnich i statimovych odbért

09:00 — 11:30 |zpracovavani rutinnich i statimovych odbért
pfijem rutinnich i statimovych odbért
kompletace vysledki, uvolnovani vysledkt

11:30 — 14:00 |pfijem rutinnich i statimovych odbérti a jejich
zpracovani

kompletace vysledkl vySetieni, uvoliiovani vysledkd,
tisk a vydej vysledkovych listl

14:00 — 22:00 |pfijem rutinnich i statimovych odbérl, zpracovani statimovych vySetfeni,
kompletace vysledkd statimovych vySetfeni, uvoliiovani vysledka
statimovych vySetfeni

tisk a vydej vysledkovych listl

22:00 - 06:00 |pfijem statimovych odbérii a jejich zpracovani, kompletace vysledkt
statimovych vySetfeni, uvolilovani vysledkt statimovych vySetieni

Po 22 hodiné sestry jednotlivych oddéleni telefonicky upozorni laboranta na zasilany biologicky
material.

Vysledky jednotlivych analyz jsou pribézné odesilany do nemocni¢niho informacéniho systému.
Pracovnik laboratotfe je mezi 15 hod. — 6 hod. ranni nasledujiciho dne k zastizeni na telefonnim
¢isle 9240.

B.6 Spektrum nabizenych sluzeb

OKB Svitavské nemocnice poskytuje:
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e zédkladni biochemicka vysetieni bézné ziskdvanych biologickych materiali jako krev, mo¢
a dalsi télesné tekutiny a biologické materialy,
e specializovana biochemickd vysetieni (stanoveni hormoni, nadorovych markert, 1€ékovych
koncentraci, proteinovych frakci a dalSich vySetfeni v riznych biologickych materialech),
konzulta¢ni sluzby v oblasti klinické biochemie,
vySetfeni pro veterinarni tcely,
vySetfeni pro samoplatce,
souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbery materidlu,
kontrolu slozeni dialyza¢niho roztoku),
e komplexni bezpecny a zajistény piistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému,
e vlastni pozadavkové listy.
Abecedni seznam nabizenych vySetfeni je uveden vV Seznamu laboratornich vysetfeni na odkazu:
http:// svitavy.nempk.cz/kliniky-a-pracoviste/biochemie/seznam-laboratornich-metod.

B.7 Popis nabizenvch sluzeb

Funkéni testy OKB — pirehled

Pro vSechny dale uvedené funkcéni testy jsou kdispozici podrobné pisemné néavody
pro zdravotnicky personal, ptipadné instrukce pro pacienty. Pokud je funkéni test provadén ptimo
na klinickém odd¢leni, poskytne se tato informace prostfednictvim zadanky na biochemické
vySetfeni (napf. hormonalni stimulace atd.). Principy bézné provadénych testl se zékladnimi udaji o
jejich provedeni uvadime v nasledujicim ptehledu. Pokud se odebird vice vzorkl, musi byt zcela
piesné oznaceny (identifikace pacienta, Cas, potadi).

Oralni glukozovy toleranc¢ni test (0GTT)

K diagnostice diabetes mellitus (DM) a vyhledavani osob se zvySenym rizikem DM se ma pouzivat
zasadné stanoveni glukézy v plazmé Zilni krve nala¢no (FPG — fasting plasma glucose), lege artis
odebrané a zpracované. Oralni gluk6zovy tolerancni test (0GTT) u dospélych miize byt proveden
jen v piipadech, ze diagnéza DM neni jednoznaéné potvrzena opakovanym nalezem FPG > 7,0
mmol/l. Jde jednak o stavy s hrani¢ni FPG (5,6-6,99 mmol/l), jednak v situacich s FPG niZsi nez 5,6
mmol/l, pii nichz bylo vysloveno podezieni na poruchu tolerance glukézy z predchozich vySetieni
nebo jedna-li se o jedince se zvySenym rizikem vzniku diabetu.

Tabulka 1. Kritéria hodnoceni FPG (1a¢né glykémie v Zilni plazmé):

Vylouceni DM < 5,6 mmol/l
Zvysené riziko DM = HGL (hrani¢ni gluk6za nalacno) > 5,6 az < 7,0 mmol/l
Diabetes mellitus > 7,0 mmol/l

Diagnézu DM je vzdy nutné potvrdit opakovanym druhym vySetFenim (novym odbérem krve)
v nékterém z pfistich dni.
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Diagn6za DM je stanovena podle kteréhokoliv z téchto kritérii:

a) koncentrace glukozy v plazmé Zilni krve nala¢no (FPG) > 7,0 mmol/l

b) u téhotnych koncentrace glukdzy v plazmé Zilni krve nala¢no > 5,1 mmol/I

c) kombinace klinickych symptomil s koncentraci gluk6zy kdykoliv béhem dne > 11,1 mmol/l

d) koncentrace glukdzy v plazmé Zilni krve 2 hodiny po zatézi pti oGTT > 11,1 mmol/I.
Kvalitativni ani kvantitativni stanoveni gluk6ézy v moci neslouzi primarné ani k diagnostice, ani ke
sledovani DM.

Oralni gluko6zovy toleranéni test (0GTT = glykemicka kiivka):

Indikace:

u osob 15 let a starSich se vySetiuji rizikovi jedinci

ptibuzni diabetikl 1. stupné, osoby s diabetem v rodiné

pacienti podezieli z abnormality gluk6zové tolerance

osoby s FPG 2x po sob¢ ovéfenou v rozmezi 5,6—7,0 mmol/I

nemocni s pfrechodné zvySenou glykémii pifi akutnim infarktu myokardu a pfi cévni

mozkové piihodé (nejdiive 6 tydnil po akutnim stadiu onemocnéni)

e hypertonici, pacienti s hyperlipoproteinémii, endokrinopatiemi, s hypoglykemickymi stavy,
obézni osoby s obezitou nad 20 % idealni vahy

Kontraindikace:

e glykémie nala¢no (z plazmy zilni krve) > 7,0 mmol/I

e u téhotnych glykémie nala¢no > 5,1 mmol/I

e stresové stavy a obdobi 6 tydnt po nich (cévni mozkové ptihody, akutni infarkty, vaznéjsi
operace, vazné urazy, rozsahlé popaleniny, delsi hladovéni)

e kratkd doba po prerusSeni lécby diabetogennimi farmaky (glukokortikoidy, diuretika, B-
blokatory, salicylaty, peroralni kontraceptiva, tyreoidedlni hormony, psychofarmaka,
izoniazid)

e horecnaté stavy, nevhodny je oGTT u chorob zazivaciho traktu (prijmy, stavy po resekcich
zaludku a stiev, poruchy resorbce a pasaze)

Priprava k oGTT: Strava ma byt nejméné po dobu 3 dnd pfed OGTT standardizovana (navykla
strava s obsahem 150-250 g sacharidi). Nema byt dodrzovana redukéni dieta, ma byt navykla
fyzicka zatéz. Hladovéni v piedvecer testu ma trvat 10-16 hodin. Je-li to mozné, pacient vynecha
ranni léky a vezme si je aZ po ukoncenti testu.

VySetieni poZzadujte na samostatné Zadance, kde uved’te predchozi hodnotu glykémie nala¢no.
Pfedchozi hodnotu glykémie poZadujeme proto, aby nebyli zatéZovani podianim glukoézy
nemocni, u nichz diagnézu DM potvrzuje la¢na glykémie > 7,0 mmol/l.

Pacienta je nutné pred testem osobné poucit.

e U ambulantnich pacientii se vySetieni oGTT provadi v centralni odbérové mistnosti.

Pacienti, u nichZ je pozadovano vysetieni glykemické kiivky, se musi objednat na tel. ¢. 461 569
466. Pii provadéni testu oGTT bude odebirdna Zilni nesrazliva krev (samostatna zkumavka
s piidavkem EDTA a NaF — BD Vacutainer, Vacutest Seda barva, 2 ml), odbéry kapilarni krve jiz
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nova doporuceni nepfipoustéji. Test se provadi podanim zatéze 75 g glukdzy a hodnoti se
koncentrace glukdzy v plazmé pted podanim glukézy a po dvou hodinach po zatézi. U téhotnych
pacientek se na zaklad¢ doporuceni odbornych spolecnosti provadi test ve II. trimestru (24. — 28.
tyden téhotenstvi). Odbér krve se provadi i po jedné hoding po zatézi.

Pacient dodrzuje télesny a duSevni klid, béhem testu sedi, nekoufi, nechodi, neji a nepije.

Tabulka 2: Hodnoceni oGTT u dospélych:

Glykémie 2 hodiny po zatézi Hodnoceni

< 7,8 mmol/l DM vyloucen

>7,8az<11,1 mmol/l Porusena glukd6zova tolerance
> 11,1 mmol/l Diabetes mellitus

Pti nalezu porusené glukozové tolerance (PGT) se OGTT opakuje ve dvouletych intervalech.

C. Manual pro odbéry primarnich vzorki

C.1 Zakladni informace

V této kapitole jsou vSechny specifické pokyny tykajici se sprdvného odbéru a zachazeni
S primarnimi vzorky. Tyto pokyny jsou dileZit¢é nejenom pro pracovniky laboratofe, ale i
pro pracovniky odpovédné za odbéry primarnich vzorkd.

C.2 Pozadavkové listy (zadanky)

Objednavani biochemickych vySetieni na OKB se provadi dvéma zpisoby:

1. Pracovisté, ktera jsou soucasti nemocni¢niho/klinického informacniho systému (NIS/KIS)
objednavaji biochemicka vysetieni prostfednictvim tohoto systému elektronicky s tim, Ze se
vzorkem biologického materidlu je na OKB dodana fadn¢ vyplnéna Zadanka, ktera je
generovana NIS/KIS a obsahuje vSechny minimalné povinné udaje.

2. Pracovisté, kterd nejsou soucasti NIS/KIS objednévaji biochemicka vysetieni pomoci
laboratorni Zadanky biochemickych vySetfeni, kterd spliiuje vSechny niZze jmenované
pozadavky a je ptiloZena ke vzorku biologického materidlu.

Pozadavkovy list musi obsahovat:

e piijmeni, jméno, popf. titul pacienta/pojisténce

e cislo pojisténce/popft. Cislo pojistky pacienta/pojiSténce; datum narozeni a pohlavi, pokud tdaje
nelze zjistit z ¢isla pojiSténce

e kod pojistovny pacienta/pojisténce
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minimaln¢ zékladni diagndza

identifikace objednavatele — jméno lékaie, oddéleni (véetné adresy), ICP, odbornost
urgentnost dodani (vitalni indikace, statim),

pozadovana vySetieni vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkiim

e datum odbéru, ¢as odbéru

e podpis odebirajici sestry

e datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi — je uveden v LIS

Podle pozadovanych vySetfeni dale také napiiklad:

e udaje nutné k provedeni daného vySetfeni véetné vypoctu a provedeni zhodnoceni - vdha, vyska
pacienta, mnozstvi moce, casové obdobi sbéru moce apod.

e pozadavek, jaky udaj navic je tieba, je uveden v pokynu pro toto vySetieni v Seznamu
laboratornich vySetfeni na odkazu: http://svitavy.nempk.cz/kliniky-a-
pracoviste/biochemie/seznam-laboratornich-metod

Dalsi nepovinné udaje, napiiklad:
e telefon nebo jiny kontakt pro sdéleni urgentniho vysledku

Laboratof méa zavedené zadanky — Zadanka na laboratorni vySetfeni. Zadanky jsou na vyzadéani
k dispozici v laboratofi.

Jinou nez vlastni zddanku laboratofe, pfijme laboratof ke zpracovani tehdy, spliiuje-li Zadanka
veskeré uvedené nalezitosti a jsou-li na ni jednozna¢né identifikovatelnd jednotliva vySetfeni, ktera
ma laboratof provést.

Vyplnéni Zadanky je jednoduchy ukon, ktery vyzaduje pouze vyplnéni popisnych poli na
zaddankach. Uvadéné udaje musi byt Citelné a uvedeny tak, aby nemohly byt pii dal$i manipulaci se
zadankou poskozeny (nepouzivat obycejné tuzky).

Zadanky jsou koncipovany tak, aby administrativni tkon p#i vypliiovani zadanky byl co
nejjednodussi. Jednotlivé parametry v Zadance pro laboratorni vySetfeni jsou pro snadnou orientaci
pii1 odbéru barevné sladény s uzaveéry zkumavek BD Vacutainer, Vacutest.

Pro hospitalizované pacienty nemohou byt pouzity zadanky s razitkem ambulance.

U pacientt starSich 19 let nemuze byt pouzita zadanka s razitkem lékafe odbornosti 002 (pracovisté
praktického lékare pro déti a dorost).

Laboratot nesmi piijmout zddanku pacienta muze s razitkem odbornosti 603 a 604 (gynekologie).

Oznaceni pozadavku:

e Na zadance, kde jsou vypsany pozadavky — zatrhnout kfizkem do patiicného okénka.

e Na zadance, kde nejsou pozadavky nadefinovany — vypsat pozadavky rucné€, psacim strojem
nebo pies PC.

Vzdy musi byt poZadavek na vySetieni jednoznac¢ny a idaje psané rukou citelné.

poznamka:
V pripade, ze lékar Zadajici vysetreni pozaduje pievzeti vysledkii pacientem nebo jejich rodinnym
prislusnikem vyznaci tuto skute¢nost na Zadance.
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C.3 PozZzadavky na urgentni vySetieni

Urgentni vysetieni vybranych parametra, jsou v laboratofi zpracovany piednostné. Za pozadavek na
urgentni vySetfeni je povaZzovana zadanka, ktera je oznacena ,,statim* nebo ,,vitalni indikace*.
e Statim, vitdlni indikace = ordinace laboratorniho vySetfeni v situaci, kdy vysledek
vySetfeni muze zasadnim zpusobem ovlivnit rozhodovani o dalsi pé¢i o nemocného. Vzorky
zpracovany v tomto reZimu maji piednost pred ostatnimi vzorky.

Material k analyzam v reZimu ,,STATIMY, ,,VITALNI INDIKACE* se p¥ijima nep¥etrZité.
Dorucujici osoba je povinna piedat material pracovnikiim OKB osobné.

Laboratoi ma nastavena pravidla zpracovani takovychto vzorkl tak, aby byly v pievazné vétsing
ptipadi dodrzeny pozadavky odbornych spolecnosti na TAT (turn around time — ¢as od pfijeti
vzorku Kk vydani vysledku). Doba odezvy analyz téchto vySetienich je 60 minut, u vySetieni
krevnich plynii a laktatu je tato doba 30 minut.

Laboratoi garantuje dodrzeni téchto ¢asi pro 80 % dodanych vzorkii. Zbyvajicich 20 % je
vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi, probiha jina analyza, start nové analyzy je nutné odlozit
a podobné.

Doba odezvy téchto vySetfeni je pro laboratof zdvazna a v ptipadé jejiho prekroceni, pracovnik
zodpovédny za vySetfeni (laborant) neprodlené telefonicky oznami pozadujicimu lékati/klientovi
pfipadné nedodrZeni Casové odezvy.

Pro tato urgentni vySetfeni je nutny idaj o telefonnim ¢isle, na ktery se vysledek hlasi (odborné
ambulance, privatni lékaii).

Urgentni vysledky pacientli nemocnice a pracovist’, kterd jsou soucasti NIS/KIS jsou dostupné
pro piislusné oddéleni okamzité po jejich kontrole a uvolnéni do NIS/KIS.

Seznam statimovych vySetfeni:

material vySetieni dostupna statim
krev (sérum, plazma, | acidobazickd rovnovaha, albumin, ALP, ALT, amoniak, AMS, AST,
plna krev) bilirubin celkovy, bilirubin konjugovany, bilirubin novorozenecky,

bilkovina celkova, B-HCG, CK, CK-MB, CRP, digoxin, ethanol,
GMT, glukdza, hot¢ik, chloridy, cholesterol, kalium (draslik),
karbonylhemoglobin, kreatinin, kyselina mlééna (laktat), kyselina
mocova, LD, lipdza, mocCovina (urea), methemoglobin, myoglobin,
natrium (sodik), NT-proBNP, osmolalita, PCT, S-100B, sFLT-
1/PLGF, theophylin, triacylglyceroly (TAG), hs-Troponin-I, TSH,
vapnik celkovy, vapnik ionizovany, zelezo

mo¢ toxikologie v moci kvalitativné — screening
chemické a morfologické vysSetfeni moce
Na, K, Cl, urea, kreatinin, amylaza, bilkovina v mo¢i

Pokud z4ddanka oznacena STATIM obsahuje i1 jiné pozadavky, mohou byt tyto pozadavky
provedeny az nasledujici pracovni den. Musi byt, ale dodrzeny podminky preanalytické faze.
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C.4 Ustni poZadavky na vvysetfeni

Laboratof muze piijmout Gstni pozadavek na laboratorni vySetieni pouze tehdy, byl-li do laboratote
jiz dorucen material a zddanka daného pacienta. Laborantka pozada sestru oddé€leni o dodani nové
zadanky oznacené slovem ,,DODATEK" na doobjednané analyzy.

Piijjem doobjednanych vySetieni zajiStuje laborantka na piijmu biologického materidlu
na telefonnim cisle 9303.

Material je skladovan v laboratofi v lednici pfi teploté 2 az 8 °C minimaln¢ po dobu 48 hodin po
zpracovani, ale vybrané parametry nelze po urcité dobé vzhledem k jejich stabilité jiz zpracovavat.
Ptipadné ustni pozadavky je tedy nutné sdélit laboratofi neprodlené. Tato omezeni se tykaji
predev§im téchto parametri: bilirubin, glykémie, kalium (blizSi informace jsou uvedeny u
jednotlivych  vySetieni na http://  svitavy.nempk.cz/kliniky-a-pracoviste/biochemie/seznam-
laboratornich-metod).

Ustni poZzadavek na vySetfeni pfijima laboratof pouze od Iékafe nebo povétené sestry, nikoliv od
pacientil. Vyjimku tvoii pacienti samoplatci, zde vSak doporucujeme konzultaci s oSetfujicim
lékafem, vySetieni jsou provedena az po jejich Gthradé.

C.5 Pouzivany odbérovy systém

Zkumavky pouZivané na OKB pro odbér a transport materidlu.

TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU

Srazliva zilni krev  §l g Vacutainer,

VACUTEST — Cerveny bézna rutinni biochemicka vysetieni,

uzaver imunoglobuliny, specifické proteiny,
imunochemicka vySetieni, elektroforéza

Otevieny systém — bily bilkovin atd.

uzaver

Plastova zkumavka
s akceleratorem
srazeni
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TYP ODBEROVEHO
MATERIALU, OBJEM

BD Vacutainer,
VACUTEST - fialovy
uzaver

Otevieny systém

PRIKLAD POUZITI

glykovany hemoglobin, NT-proBNP, hs-
Troponin I, amoniak

Nesrazliva Zilni krev
pro ziskani plazmy

Plastova zkumavka
s heparin lithium

BD Vacutainer,
VACUTEST - zeleny
uzaver

Otevieny systém

homocystein, laktat

NesraZzliva Zilni krev
pro ziskani plazmy
Plastova zkumavka
s heparin lithium

Microvette — oranZzovy
uzaver

novorozenecky bilirubin

Nesrazliva Zilni krev
pro ziskani plazmy

Plastova zkumavka
EDTA fluorid sodny

BD Vacutainer,
VACUTEST - Sedy

uzaver

oGTT

glukéza z plazmy

Nesrazliva zilni krev

Sklenéna zkumavka
natrium — citrat

Greiner Bio-one
VACUETTE
Erythrocyte
Sedimentation Rate
Tubes- ¢erny uzaver

FW (sedimentace erytrocytl)
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TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU, OBJEM

Nesrazliva krev

Monovette — z artérie acidobazicka rovnovéha, laktat, ionizovany
o NEZALAMOVAT vapnik, kalium, methemoglobin,
heparin lithium PiST!! karbonylhemoglobin,

acidobazicka rovnovaha, ionizovany vapnik,
laktat, kalium, methemoglobin,
karbonylhemoglobin,

Nesrazlivé kapilarni [| Kapilara s heparin
krev lithium

Kapilarni krev Kalibrovana kapilara a glykémie na odd¢lenich nemocnice a
mikrozkumavka diabeticka poradna
hemolyzat Eppendorf
S hemolyzac¢nim ¢inidlem
(systémovy roztok)
Kalibrovana kapiléra a
Kapilarni krev mikrozkumavka glykovany hemoglobin
Eppendorf
hemolyzat S hemolyza¢nim
roztokem

TYP ODBEROVEHO
MATERIALU, OBJEM PRIKLAD POUZITI

K mot Kalibrovana plastova 10 ml | chemické a morfologické vySetfeni moce
Vzorek moce zkumavka ACR. PCR
(zluty uzavér, bily vysetieni toxikologie kvalitativné
uz4aver)

Sbér moce za 3 hod. J| Sbérna lahev, bez
konzervace — do
laboratoie vzorek moce | 10 ml | moc¢ovy sediment dle Hamburgera
v kalibrované plastové
zkumavce
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Sbérna lahev, bez

Sbér moce za 24 hod. ||| konzervace — do 10 ml | bézna biochemicka analyza moce

laboratofe vzorek moce
V kalibrované plastové
zkumavce

TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU

. . specialni odbérové zkumavky
Odbér stolice (FOB Gold Tube) se dvéma victky | hemoglobin ve stolici
bezbarvym a barevnym

C.6 Priprava pacienta pred vySetienim

Standardné se odbér provadi rano, pokud moZno nala¢no, po zklidnéni vsed€ nebo vleze.

Odbér na stanoveni lipidového metabolismu — po 12ti hodinovém la¢néni, nelze u téZzSich
diabetikt, zde rozhodne 1ékar.

Odbér na stanoveni AST, ALT, LD v séru — neni vhodna fyzicka zatéz pred odbérem.
Odbér na stanoveni CK, CK-MB V séru — neni vhodna fyzickd zatéz pied odbérem, ne
po chirurgickych vykonech nebo opakovanych intramuskularnich injekcich.

Odbér na stanoveni C-peptidu v séru — po 10 hod. la¢néni.

Odbér vzorku na kortizol — je nutno zajistit t€lesny a dusevni klid, 2 dny neuzivat 1éky:
antikoncepci, Li-soli, chinidin, psychotropni 1éky, sedativa, reserpin, antiepileptika,
analgetika.

Téhotenstvi a poziti alkoholu zvySuje hladinu kortizolu.

Odbér na PSA / fPSA: Ovliviiuje jizda na kole, na koni nebo zacpa. Odbér provadét
minimalné 2-3 dny po vySetfeni per rektum, masazi prostaty.

Odbér na albuminurii — pacient nema byt vystaven nadmérné fyzické namaze a jinym
vySetfenim.

Odbér na clearanci kreatininu: pted odbérem 2 dny bezmasa dieta a dodrZzovat normalni
pitny rezim (1,5-2 | tekutin za 24 hodin).

C.7 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Nezbytnou identifikaci pacienta na Zadance tvori:
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e piijmeni, jméno, popf. titul pacienta/pojisténce

e (islo pojisténce/popft. Cislo pojistky pacienta/pojisténce; datum narozeni a pohlavi, pokud tidaje
nelze zjistit z ¢isla pojiSténce

kod pojistovny pacienta/pojiSténce

minimaln¢ zékladni diagndza

identifikace objednavatele — jméno lékafe, oddéleni (vEetné adresy), ICP, odbornost
urgentnost dodani (vitalni indikace, statim),

pozadovana vysetfeni vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkiim

datum odbéru, ¢as odbéru

podpis odebirajici sestry

datum a Cas pfijeti vzorku laboratoii — je uveden v LIS

Podle pozadovanych vySetfeni dale také napiiklad:

e udaje nutné k provedeni daného vySetfeni véetné vypoctu a provedeni zhodnoceni
e vaha, vySka pacienta, mnoZzstvi moce, ¢asové obdobi sbéru moce apod.

e pozadavek, jaky udaj navic je tfeba, je uveden v pokynu pro toto vySetieni

Dalsi nepovinné tidaje, naptiklad:
e telefon nebo jiny kontakt pro sdé€leni urgentniho vysledku

Upozornéni:

U pacientu, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u nichz jsou
k dispozici povinné identifikacni znaky jen v castecném rozsahu), pak musi byt dodrzena vzdy
Jjednoznacna identifikace daného pacienta na Zadance a na stitku na zkumavce, aby nemohlo dojit
k zameéne. Odesilajici oddélent je povinno srozumitelné o této skutecnosti informovat laborator a
zajistit nezameénitelnost biologického materialu a dokumentace. Potrebné udaje po zjisténi
totoznosti daného pacienta je nutno ihned dohlasit na OKB, vcetné jména sestry, ktera zménu
hlasila. Laborantka udaje opravi na Zadance i v PC, dopise jméno sestry, ktera zmeénu nahlasila na
Zadanku.

Nezbytnou identifikaci biologického materialu tvori:

nejméné prijmeni a jméno pacienta a Cislo pojisténce (rodné ¢islo) resp. rok narozeni pacienta,
jinak je nutné materidl odmitnout. Pokud je nédoba s biologickym materidlem oznacena
z uvedenych povinnych identifikanich znakii pouze jménem pacienta, laboratof ji miZe pfijmout
za predpokladu, Ze je jednoznacné ptipojena k Zadance s kompletni identifikaci pacienta. Vyjimku
tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (nezndmé osoby nebo osoby, u nichz
jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v casteném rozsahu). Musi byt, ale vzdy
jednoznac¢na identifikace daného pacienta na Zadance a na $titku na zkumavce, aby nemohlo dojit
k zaméné.

Jiny zptsob oznaceni biologického materialu se nepiipousti, resp. je divodem pro jeho odmitnuti.
Ptijmovy laborant informuje odesilajici odd€leni o této situaci a zdda o provedeni nového odbéru.
Upozornéni:
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Pokud je material behem transportu vylity nebo rozbity, laboratorr Vam to telefonicky oznami a
pozada Vas o novy odbér — vice v bode D-2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych primarnich
vzorkil.

C.8 Odbér vzorku

Odbér biologického materidlu by mél probihat na zakladé doporuceni uvedenych v této Laboratorni
ptiru¢ce nebo doplitkovych pokynech vydavanych OKB. DodrZeni uvedenych pokynt je jednou
Z podminek pro spravné zpracovani biologického materialu a zarucuje spravné stanoveni vysledkda.
Pti nedodrzeni uvedenych pokynit mize dojit ke zkresleni stanovovanych hodnot a k jejich chybné
interpretaci, kterd mize v disledku vést k poskozeni pacienta nebo ke zbyte¢nému opakovani
odbéru vzorkl. Laboratof md nastaveny mechanismy jak tyto chyby eliminovat, avSak Zadny
Z dosud znamych mechanismil nezarucuje stoprocentni jistotu vyfazeni chybné odebranych vzorkd.

Odbér krve se provadi na zadkladé pozadavku Iékafe (zadanka), bez zaddanky nebude odbér
proveden. Jedinou vyjimkou, je odbér krve za ptimou thradu.

Pted odbérem krve musime provést ovéreni totoznosti pacienta prilkazem totoznosti.

Pokud se pacient dobrovolné podrobi postupu odbéru krve, je toto povazovano za informovany
souhlas pacienta pro vSechny ukony u n¢j provadéné.

C.8.1 Odbér Zilni krve

Pti provadéni venepunkce je dileZité pacientovi zabezpecit pohodli. Krev je vhodné odebirat vsedé,
pacient ma byt pfed odbérem asi 30 minut v klidovém rezimu. Pokud se jednd o leziciho pacienta,
je vhodné koncetinu podlozit polStafem. Dovoli-li to stav pacienta, natdhneme mu ruku vpted, aby
zily vystoupily blize k povrchu. Pak je vhodné vyznacit na Zadanku polohu pacienta pii odbéru,
protoZe télesnd poloha zna¢né ovliviiuje hodnoty vysokomolekularnich latek, jako jsou bilkoviny,
lipidy, enzymy. Naopak u vySetfovanych vestoje vede fyzickd ndmaha ke zménam latek
podilejicich se na energetickém metabolismu (glukdza, triacylglyceroly, laktat), dochdzi k zahuSténi
makromolekulovych latek, zvySuje aktivitu CK, AST a kreatininu a naopak sniZuje hladinu
thyroxinu.

Otevieny systém: odbér volné proudici krve do pfedem pfipravenych zkumavek nebo velmi
jemnym tahem pistu stfikacky. Pfi pouziti jehly a stiikacky se provede venepunkce, uvolnime
skrtidlo a odebereme potfebné mnozstvi krve. Pokud je tfeba, pouzijeme dalsi stiikacku nebo
nechavame krev nakapat, pak je nezbytné podlozit jehlu gazovym nebo buniitym c¢tvereCkem
a zabranit jakémukoliv pohybu jehly v zile. U klasickych odbérovych souprav je z bezpecnostnich
davodi zakazana dalsi manipulace, kterd by mohla vést ke vzniku infekéniho aerosolu. Sttikacku
s krvi vyprazditujeme pozvolna a po sténé zkumavky. Nesmi dojit k silnému tlaku, aby nedochazelo
K pénéni krve.

Vakuovy odbér se zkumavkami Vacutainer, Vacutest: zkumavku nasadime do drzaku jehly,
propichneme uzavér zkumavky a krev nechame volné natéct do zkumavky. Pfi odbéru vice
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zkumavek pouze vyjmeme jiZz odebranou zkumavku a nasadime stejnym zplisobem novou.
Zkumavky jsou evakuované tak, aby byl nabran pfesny objem krve uvedeny na zkumavce

Uzavieny systém Sarstedt: jehlu nasadime na odbérovou stiikacku S-Monovette zasunutim
a pootocenim, provede se vpich, odstranime Skrtidlo a pistem natahneme krev do zkumavky.
Pockame, az se ustali hladina krve ve zkumavce. Poté pootocenim a vytazenim zkumavky vyjmeme
zkumavku z jehly a odebirame piipadné dalsi zkumavky nebo ukon¢ime odbér. Poloha jehly v Zile
se nesmi ménit.

Po odbéru by se méla krev ve zkumavce promichat a minimalné 5 minut nechat stat ve
stojanku.

Upozornéni:

Pokud se provadi odbér na vice vysetieni je vhodné dodrzovat toto poradi plnéni zkumavek:
zkumavka pro hemokulturu, zkumavky bez prisad, zkumavky pro hemokoagulaci, ostatni zkumavky
S prisadami a to v poradi: K3-EDTA, citratové, heparinove, oxalatové a fluoridove.

Specialni odbéry krve:

e Odbér vendzni nebo arterialni krve na stanoveni ABR a laktatu:

2 ml ve stfikacce — odebird se bud do stfikacky z umélé hmoty, urcené pro tento odbér nebo
do 2ml stiika¢ky na jedno pouziti. Pokud stiikatka neobsahuje protisraZlivou upravu, nasaje se
malé mnozZstvi heparinu, protdhne se stfikackou a vystitikne. Pak se odeberou 2 ml krve, jehla se
thned uzavte zatkou a krouzivym pohybem se krev promicha. Krev musi byt odebrana anaerobné
/ bez pristupu vzduchu /. Ihned po odbéru donést na OKB.

e Stanoveni amoniaku
odbér venozni krve do odbérové zkumavky BD Vacutainer, Vacutest — fialovy uzavér (Kalium-
EDTA), zazatkovat a ihned po odbéru dobie promichat, dat do kadinky s ledovou tiisti a okamzité
dorucit na OKB.

Nutna je dohoda s laboratoti o zasldni odbéru.

e Stanoveni laktatu
odbér vendzni nebo arteridlni krve do odbérové zkumavky BD Vacutainer, Vacutest — zeleny
uzavér (heparin Li), zazatkovat a ihned po odbéru dobie promichat.

e Stanoveni glykovaného hemoglobinu
odbér venoézni krve do odbérové zkumavky BD Vacutainer, Vacutest — fialovy uzavér (Kalium-
EDTA), zazatkovat a ihned po odbéru dobfe promichat.

e Stanoveni P-glukézy (glvkémie)
odbér vendzni krve do odbérové zkumavky BD Vacutainer, Vacutest — Sedy uzavér obsahuje
K2EDTA a NaF.
Po odbéru a promichani odesleme na OKB.

e Stanoveni hs-Troponinu I, NT-proBNP
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odbér vendzni krve do odbérové zkumavky BD Vacutainer, Vacutest — fialovy uzavér (Kalium-
EDTA), zazatkovat a ihned po odbéru dobie promichat.

C.8.2 Odbér kapilarni krve

Odbér provadime vétSinou z prstu, u déti z usniho lalicku nebo paticky.

Odbér provedeme tak, Ze pacienta posadime, pazi nechame voln¢ podél téla. Lezicimu pacientovi
sundame pazi mirn¢ pod uroven téla. Provedeme dezinfekci mista vpichu. Otfeme nebo nechdme
dokonale zaschnout dezinfek¢ni prostfedek, potom lancetou udélame ranku (nevhodné je pouziti
jehly, nebot’” poranéni je hloubkové, velmi malé a ztoho vyplyva mal4 tvorba kapky), z které
nechame vytéct kapku krve. Tu setfeme a teprve nyni zatneme nabirat krev do pfedem pfipravené
kapiléary. Pokud je malé prokrveni, je mozno misto vpichu nahtat teplym obkladem. Nikdy nésilim
netlac¢ime na zakonceni prstu, v takovém piipad¢ je krev vétSinou hemolytickd a musime odbér
opakovat. Po spravném nabrani krve (bez bublin) kapilaru odstranime a na ranku po vpichu
ptilozime tampon, ktery si pacient ptidrzi.

Pti odbéru kapilarni krve k vySetteni glukdzy se plna kapildra (objem 20 pl) vlozi do eppendorfky,
ve které je 1 ml systémového roztoku a promichame.

Pti odbéru kapilarni krve k vySetteni glykovaného hemoglobinu se plna kapilara (objem 10 pl) vlozi
do eppendorfky, v které je 1 ml hemolyza¢niho roztoku a promichame.

Pti odbéru kapilarni krve k vySetieni acidobazické rovnovahy se do plné kapilary (objem cca
175 pl) vlozi michadlo, uzavie se plastovymi uzavéry a promichd magnetem. IThned po odbéru
donést na OKB.

Hlavni chyby p¥i odbérech krve

Chyby zpiisobené nespravnym pouZitim Skrtidla:

Dlouhodobé staZeni paze nebo nadmérné cviceni (pumpovani) se zataZzenou paZzi pfed odbérem vede
ke zmé&nam pomért télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napt. koncentrace drasliku
nebo proteind.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:
Hemolyza vadi vétSin€ biochemickych a hematologickych vySetfeni zejména proto, ze fada analytt
prechazi zerytrocyti do séra ¢i plazmy, zbarveni séra uvolnénym hemoglobinem interferuje
s n¢kterymi analyzami.
Hemolyzu mimo jiné zpiisobuje:

znecCisténi jehly nebo pokozky od jesté nezaschlého dezinfek¢éniho roztoku

znecisténi odbérovych nadob

pouziti ptili§ uzké jehly, krev se siln¢ nasava

prudké vsttikovani krve ze stiikacky do zkumavky

kontaminace krve povrchem kuze pti zachycovani do zkumavky

prudké tfepani krve ve zkumavce po odbéru

uskladnéni plné krve v lednici.

Chyby pfi ptipravé nemocného:
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a) pacient nebyl nalacno — pozité tuky zpiisobi ptitomnost chylomiker v séru nebo plazmé, zvysi se
koncentrace triglyceridi a cholesterolu, pfi tomto odbéru se zvysuje 1 glukdza,

b) v dobé odbéru a nebo tésné pred odbérem dostal pacient infuzi,

¢) pacient nevysadil pred odbérem 1éky,

d) odbér nebyl proveden rano nebo byl proveden po mimoradné fyzické zatézi,

e) delsi cestovani pred odbérem se miize negativné projevit napt. u kardiakt,

f) je zvolena nevhodnd doba odbéru: béhem dne fada biochemickych a hematologickych hodnot
kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen vyjimecné, kde mimoradny vysledek mtze ovlivnit
naléhavé diagnostické rozhodovani,

g) pokud prili§ uzkostlivy pacient dlouho ptfed odbérem nejedl ani nepil, jsou vysledky ovlivnény
dehydrataci a stresem.

Chyby pfi adjustaci, skladovani a transportu:

a) pouzily se nevhodné zkumavky

b) pouzilo se nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi,

¢) zkumavky s materidlem nebyly dostatecné oznaceny,

d) zkumavky s materidlem byly potiisnény krvi,

e) uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kolace nebo erytrocytii od séra

¢i plazmy (fada latek véetné enzymu ptesla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad trombocyti
vede k uvolnéni destickovych komponent — ACP a dalsi),

f) krev byla vystavena teplu,

g) krev byla vystavena pifimému sluneénimu svétlu (krev urenou k piesnému stanoveni
koncentrace bilirubinu chrafite 1 pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek, protoZe
svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit).

Dalsi okolnosti ovliviiujici kvalitu vySetieni:

Hyperbilirubinémie — Zlutym zbarvenim séra mohou byt ovlivnéna fotometrickd méteni celé fady
analyta.

Lipémie — chyl6zni sérum, pfic¢inou je bud’ nedodrZeni odbéru na lacno, nebo porucha lipidového
metabolismu.

C.8.3 Odbér moce

Moc¢ se odesila na vySetieni Cerstva (do 1 hod. po odbéru), aby nedoslo k rozpadu bunék a valct,
ten hrozi zejména v mocich hypotonickych a alkalickych. Na vySetfeni se standardné odebira mo¢
do umélohmotnych zkumavek urc¢enych pro odbér moce /zlutd zatka/ — 10 ml po omyti zevniho usti
uretry. Minimalni mnozstvi moce na vysetfeni mo¢ového sedimentu je 2,6 ml.

Nestandardni odbér je nutno specifikovat na zadance.

Sbirana mo¢

Pfi bilan¢nim sledovani a pfi vétSiné funkénich vysetfeni ledvin je naprosto nutné zajistit sbér
veSkeré vyloucené mocCe. Nemocnym v bezvédomi nebo s poruchou mikce je nezbytné zavést
mocovou cévku. Chodici nemocné opakované upozoriiujeme, aby se vymocili pfed stolici.
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Nejcastéjsi chybou je, ze pied zahdjenim sbérného obdobi neni mocovy méchyt vyprazdnén mimo
sbérnou nadobu. Na tento zdroj chyby je nutné pacienta opakované a dikladné upozornit!

Celkovy sbér moce za 24 hodin

Moc sbirejte od 06:00 hodin, kdy se pacient vymoc¢i naposledy do zachodu (NIKOLI DO
SBERNE NADOBY!) a teprve od této doby sbird veskerou daldi moé (i pii stolici) do sbérné
nadoby. Po 24 hodinach se dal$i den rano opét v 06:00 se do sbérné nddoby pacient vymoci
naposledy.

Nejsou-li specialni pozadavky, ji pacient stejnou stravu jako dosud a vypije za 24 hodin kolem
2 litrti tekutin. Pii vyS$si diuréze sbira pacient dalsi mo¢ do dal$i nddoby. Nejnutnéjsi 1€ky pacient
uziva bez pteruSeni podle pokynt 1€kate po celou dobu sbéru moce.

Lahve s moci uchovévejte béhem sbéru v lednici, nebo alespoii na chladném misté. Do laboratote se
doda 1 plnd umélohmotna zkumavka uréend pro odbér moce, oznacené Citelné vyplnénym Stitkem
/viz odbér moce/. S odebranym biologickym materidlem je vzdy tfeba dodat fadn€¢ vyplnénou
zadanku (vice v kap. C.2 Pozadavkové listy) s udanim celkového mnoZstvi moce v ml
za 24 hodin nebo za jiny ¢asovy interval a pop¥. vySku, vahu — viz clearence.

Upozornéni:

Pred presnym zmérenim odmernym valcem a pred odlitim vzorku je nutno cely objem sbirané moce
dukladne promichat.

Pokud neni pouzivana sbérna nadoba na jedno pouziti, tak se sbér musi provadet do cisté, ditkladné
vymyté a 2x destilovanou vodou radné vyplachnuté nadoby — oddéleni si samo zajistuje umyti

nadob.

Odbér moce na vySetireni Hamburgerova sedimentu

Moc¢ se sbira piesné po dobu 3 hodin. Pacient se v 6 hodin rano vymoci do zachodu. V 9 hodin se
pacient vymoc¢i do sbérné nddoby (nejlépe, je-li to jedno moceni). Behem sbéru je mozno pit,
mnozstvi piijaté tekutiny by mélo byt asi 300 ml (tfetina litru).

Pfesné se zméii mnozstvi moce (musi byt nejméné 30 ml) a do laboratofe se odesle co nejdiive
1 zkumavka se zddankou, na které je uddno mnozstvi moce a ¢as sbéru.

Mikroalbuminurie ze vzorku moci

U-albumin je vyjadfovan ve formé ACR (poméru albumin/kreatinin). Ve srovnani s ostatnimi
zpusoby vyjadiovani (koncentrace albuminu, rychlost vylucovani v Case, vylucovani albuminu/24
hod) mé vysledek ACR nejvyssi vypovédni hodnotu a nejnizsi intraindividudlni biologickou
variabilitu.

Vzorek prvni ranni moci je nejvhodnéjsi, nebot’ v ném pomér albumin/kreatinin koreluje

S 24 hodinovym vylu€¢ovani albuminu nejlépe.

C.8.4 Odbér stolice

Imunologické stanoveni hemoglobinu ve stolici
Odsroubujte barevné vicko s odbérovou tyCinkou a vytahnéte ven.
Odeberte vzorky stolice zanofenim ty¢inky do tfi riznych mist stolice.
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Vicko s tyCinkou opét vliozte zpét do zkumavky a fadné zaSroubujte. Zkumavku promichejte, ¢itelné
oznacte piijmenim a jménem, ¢islem pojisténce (rodné ¢islo) resp. rok narozeni pacienta a dopravte
ji co nejdiive do laboratofe OKB (skladovat 1ze max. 2 dny v lednici).

C.9 Mnozstvi vzorku

Mnozstvi odebrané krve tizce souvisi s poctem naordinovanych vySetieni. Na bézné biochemicka
vySetfeni ze séra stac¢i 1 plna zkumavka. Pozaduje-li klient Sirokou Skalu vySetfeni v kombinacich
biochemie/imunochemie (vice nez 15 vySetteni), doporuc¢ujeme odebirat 2 zkumavky.

Neni-li si klient pfi odbéru jist mnozstvim odebiraného materidlu, mize kdykoliv telefonicky
konzultovat tento problém s laboratofi.

C.10 Nezbvtné operace se vzorkem, stabilita

Po odbéru vzorku je vzdy nutné provést kontrolu:

bezpecného uzavieni vzorku,

promichani vzorku,

kontrolu oznaceni vzorku,

kontrolu vyplnéni Zadanky.
Vzorek by nemél byt vystavovan extrémnim teplotdm nebo slune¢nimu svétlu. Pozaduji-li to
vybrané analyty, jsou pokyny pro nezbytné operace se vzorkem uvedeny u jednotlivych vySetieni
Vv Seznamu laboratornich metod na http://svitavy.nempk.cz/parametry-laboratornich-metod-okb.
Pti zpracovéani vzorku v laboratofi je se vzorkem nakladano tak, aby byla zajiSténa jeho stabilita,
proto lze ncktera vySetfeni doplnit na zdkladé pozadavku zdravotnického zatizeni jeSte 1
Vv nasledujicich dnech. Lékar tak miZe poZadovat doplnéni vybranych vySetfeni po prvotnim
seznameni s ndlezem, aniZ by pacient musel znovu podstoupit odbér krve.
Skladovani do doby analyzy béhem pracovniho dne
Do doby analyzy béhem pracovniho dne se biologicky materidl skladuje tak, aby se zabrénilo
znehodnoceni, rozliti, kontaminaci, pfimému vlivu slune¢niho zafeni, tepla.
Skladovani za icelem moZnosti doplnéni nebo opakoviani analyz
Biologicky materidl se skladuje v laboratofi podle vlastnosti analytu a doporuceni o preanalytické
fazi v lednici pfi definované teploté 2 az 8 °C po dobu 48 hodin.

C.11 Zakladni informace o bezpec¢nosti prace se vzorky

VSichni zaméstnanci oddéleni klinické biochemie jsou sezndmeni a dodrzuji Provozni fad OKB a
Organizacni fad OKB, kde jsou popsany zékladni pozadavky na hygienicko-protiepidemiologicky
rezim a postupy pii vySetfovani a dalSich Cinnostech tak, aby nedochédzelo ke vzniku a Sifeni
laboratornich nékaz.

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem se fidi platnymi pravnimi
piedpisy, vnitinimi smérnicemi a pokyny nemocnice.
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Hlavni zasady pro bezpecnost prace s biologickym materidlem:

e kazdy vzorek biologického materidlu je nutné povazovat za potencionalné infekcni,

e 7zadanky ani vné&j$i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem —
toto je divodem k odmitnuti vzorku,

e vzorky od pacientl s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni
nakazou musi byt viditeln¢ oznaceny,

e vzorky jsou piepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlozeny do stojanku nebo
ptepravniho kontejneru tak, aby béhem piepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit
k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku,

e za likvidaci materiali pouzitych pti odbéru odpovida pracovnik odebirajici biologicky
materidl. Materidl pouzity pfi odbéru primérnich vzorkd je povazovdn za potenciondlné
infek¢ni (vatové tampony nebo bunicité ¢tverce, rukavice), vliozi se do nepropustného obalu,
ktery je likvidovan dle dokumentované platné legislativy. V rdmci pracovisté je postup
specifikovan v interni dokumentaci.

C.12 Informace k dopravé vzorku

Doprava materidlu ma byt Setrna, rychla a pri adekvatni teploté. Po odbéru (nejcastéji srazlivé
krve) je vhodné, aby se srazila v misté odbéru /tj. 5-10 minut nechat stat ve stojanku/ — zabrani se
mozné hemolyze vzorku. Pokud je transportovéan ihned, tak je vhodna pro vétSinu analyz pokojova
teplota (15 — 25°C), pokud neni uvedeno jinak.

Krev je zapotiebi prepravovat v uzavienych odbérovych zkumavkach, které jsou uloZeny
do stojanku nebo prepravniho Kkontejneru, tak aby nemohla byt ohroZena bezpecnost
prepravce. Odesilajici 1ékat odpovida za zajiSténi materidlu z pohledu bezpecnosti piepravce a
informovani piepravce — vhodny zptsob baleni a oznaceni nadoby. Zkumavky s materidlem musi
byt zabezpeceny tak, aby nedoslo k jejich rozbiti nebo vyliti a zadanky tak, aby nedoslo k jejich
znehodnoceni.

Krev pfi transportu chranime pied externi teplotou a svétlem /v teple dochazi k inaktivaci
enzymu, rychleji klesa koncentrace glukdzy, mraz zpisobuje hemolyzu, vystaveni svétlu vede
k odbouravani bilirubinu apod/.

Transport musi byt dostatecné rychly, do 3 hodin by mélo byt oddéleno sérum od krvinek.
Dlouhy kontakt elementii se sérem nebo plazmou piisobi zmény v koncentracich celé rady
analyti, enzymd, iontd.

NedodrZeni teplotniho rozmezi pro transport biologického materidlu je jednoznaénym
diivodem pro odmitnuti tohoto biologického materialu.

NedodrzZeni lhiity pro prepravu biologického materidlu u nestabilnich analyti je divodem,
pro odmitnuti stanoveni téchto analyti. Ve vysledkovém listu bude u téchto analyti uvedeno
— prekrocena doba stability analytu od odbéru do dodani do laboratore.

Pokud nemiizeme biologicky material zpracovat ihned, umistime jej v lednici pti 2-8 °C ne déle nez
24 hod. Vyjimku tvoii vySetfeni glukozy, kde je potieba k biologickému materidlu pfidat inhibitor
glykolyzy a zpracovat jej do 12 hodin.

Sérum je tfeba v kazdém ptipad¢ oddé€lit od krevniho kolace a ujistit se vizualné, Ze neobsahuje
piimés erytrocytl. Takto piipravené sérum je vhodné i pro delsi transport.
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Pfi nutnosti del§itho uchovavani jej miizeme zamrazit na teplotu -20 °C. Pfi této teploté se neméni
koncentrace vétSiny analytd i po fadu tydnt.

VyjimKky tvori tato stanoveni:
S-kalium dorucit co nejdfive, nejpozdéji 3 hodiny po odbéru
P-amoniak zkumavku s krvi dat do nadoby s ledem, dorucit ihned po odbéru
P-laktat dorucit ihned po odbéru
S-ethanol dorucit ihned po odbéru
S-C-peptid vzorek ihned dorucit po odbéru
S-PSA / fPSA dorucit do 4 hodin po odbéru (pokles o 1% béhem 1 hodiny srazeni)
B-ABR dorucit ihned po odbéru
B-karbonylhemoglobin dorucit ihned po odbéru
B-methemoglobin dorudit ihned po odbéru
Mo¢ na vySetieni sedimentu — co nejdiive, optimaln€ do 1 hodiny po odbéru.

C.13 Informace o zajistovaném svozu vzorku

Svoz biologického materialu je zajiStovan a organizovan Zdravotnickou dopravni sluzbou NPK,
v kazdy pracovni den (7.00.- 8.30 hod) pro pfedem dohodnuta pracovisté praktickych nebo
ambulantnich Iékaiih mésta Svitavy.

D. Preanalytické procesy v laboratori

D.1 Prijem zadanky a vzorku

Ptijem Zadanek a vzorkil probiha po celou pracovni dobu laboratoie. Za piijem je odpovédny vzdy
konkrétni pracovnik, ktery komunikuje s klientem piedavajicim material.

Prijem materidlu od samoplatcii:
pied vlastnim piijmem laboratot vytiskne pacientovi ucet s bodovym ohodnocenim a cenou vykonu.
Pak na zaklad¢ ptedlozeného dokladu o zaplaceni jsou provedena pozadovand vySetfeni.

Pracovnik pfijmu provede kontrolu kvality biologického materidlu (vhodnost nadoby a jeji
identifikaci, mnozstvi materidlu), kontrolu dokumentace (z hlediska kompletnosti udaja viz kap.
C.7 Identifikace pacienta na zddance a oznaceni vzorku) a pfipadné dotazem u klienta zjisti a doplni
dalsi informace. Je-li vie v potadku, provede piijem Zadanky. Zadanky z oddéleni a ambulanci
nemocnice jsou zasilany elektronicky, prostfednictvim nemocni¢niho informaéniho systému
(NIS/KIS). Zadanky dodané na OKB z pracovist, kde neni zaveden NIS/KIS (odborné ambulance,
prakticti 1ékafti) jsou zadany do LISu pracovnikem piijmu materidlu. Pracovnik piijmu odpovida za
to, ze vSechny povinné udaje jsou zapsany v LISu a pfijmutim Zadanky potvrdi:
e 7e¢ vzorek byl jednoznacéné identifikovatelny
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e 7e vzorek byl v pozadované kvalité
e 7e pozadavky na vysetieni je OKB schopno splnit v pozadovaném rozsahu a terminu dodani
vysledk.
Pii odesilani biologického materidlu s piisluSnou dokumentaci do laboratofe plati nasledujici
zéasady. Odesila se zasadné:
1 zddanka + odpovidajici pocet odbérovych nadob dle specifikace vysetieni.
1 zddanka + vzorky plénovaného profilu diabetika v uvedenych hodinach, vzorky se
dodavaji do laboratoie postupné, zddanka je dodana s prvnim vzorkem.
1 zadanka + odbéry OGTT

Ve vSech ostatnich ptipadech (véetné profilu kortizolu, stimula¢nich testii a podobné) se materialy
dodavaji soucasné¢ s pozadavkovym listem (zadankou), obvykle 1 zadanka + 1 material.

D.2 Kritéria pro odmitnuti vadnvch (koliznich) primarnich vzorku

Laboratof pfi zpracovani vyviji maximalni 0sili, aby zpracovala veSkery material, pfijaty ke
zpracovani. BohuZzel pfi pfijmu dochézi k rozporim s definovanymi pravidly pro pfijem materidlu
a nékdy byva nutné material odmitnout.

K odmitnuti vzorku dochézi v téchto ptipadech:

e je-li nesoulad v zakladnich identifika¢nich znacich pro pfidéleni zadanky ke vzorku
biologického materialu (jméno a piijmeni pacienta/pojisténce, rodné Ccislo, resp. rok
narozeni),

e 7adanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou nec€itelné zakladni idaje a neni
mozné je doplnit na zdklad¢ dotazu a/nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetteni,
které laboratof neprovadi ani nezajist'uje,

e je porusen obal (¢ast materidlu pfi transportu vytekla),

e neni spravné proveden odbér (neni napt. srdzlivd krev, hemolyza) nebo neni dostatecny
objem vzorku a neni mozné zajistit novy, je do Zadanky k jednotlivym parametrim na misto
vysledkl napsano - hemolyza, Spatny odbér, malo séra atd.

e neoznacenou nadobu s biologickym materidlem,

e 7adanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruSeni doporuceni o preanalytické
fazi.

Pracovnik pfijmu v téchto piipadech informuje o této skutecnosti telefonicky sestru daného
oddéleni nebo ambulance.

UPOZORNEN{

Jedna-li se o nenahraditelny nebo téZzce dostupny materidl (pf. lumbalni punktat), ktery neni
identifikovany mtize laboratot pfistoupit k jeho zpracovani, ale vysledky nejsou uvolnény dokud
odpovédna osoba za odbér vzorkl nepfijme odpovédnost za jeho identifikaci.
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D.3 Postupy pri nespravné nebo neuplné identifikaci vzorku nebo zadanky

e nelplna identifikace na zadance — identifikace je doplnéna telefonicky, zdznam proveden
do LISu, vzorek je analyzovan,

e neuplnd identifikace na biologickém materialu — pokud je nadoba s biologickym materidlem
oznacena z uvedenych povinnych identifika¢nich znakl pouze jménem pacienta, laboratof ji
muze prijmout za predpokladu, ze je jednoznacné piipojena k zadance s kompletni
identifikaci pacienta,

e nesoulad dodanych vzorkli a pozadavkli na zZadance — chybi-li material ke zpracovéni, je
k jednotlivym metodam v LISu uvedeno ,,malo séra“,

e nedodand zadanka — lze-li kontaktovat klienta, je vyzvan k zaslani zadanky a jsou-li
odsouhlaseny pozadavky a identifikace pacienta, vzorek je analyzovan. Nelze-li kontaktovat
klienta, neni material dale uchovavan ani zpracovavan,

o nedodany biologicky material — je proveden zapis do LISu a k jednotlivym parametrim je
na misto vysledki napsano ,,nedodano*.

D.4 Informace o vySetirenich, ktera nasSe laborator neprovadi

Oddgéleni klinické biochemie Svitavské nemocnice nevyuziva sluzeb zddné smluvni laboratofe.
Obdrzi-1i laboratot biologicky material na vySetfeni, kterd sama neprovadi, laborantka odpovédna
za prijem materialu zajisti pfipravu materialu (centrifugaci, zmrazeni, oznaceni) a ptipravu

k transportu nebo je vzorek vracen na oddéleni a oddéleni si samo zajisti transport vzorku.

Za vysledek veetné jeho vydani odpovida laboratof, kam je primarni vzorek na zadost zadatele
transportovan.

E. Vydavani vysledki a komunikace s laboratori

E.1 Hlaseni vysledku v kritickvch intervalech

Je-1i pfi kontrole vySetifeni nalezena vyznamné patologicka hodnota bez ndvaznosti na vysledky
pfedchozich vySetfeni konkrétniho pacienta, je tento vysledek neprodlené nahlaSen oSetfujicimu
1ékati, bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno jako rutinni nebo urgentni pozadavek.
Poznamka o nahldSeni vyznamné patologickych vysledku je vzdy uvedena v LIS.

Hraniéni hodnoty pro hlaseni vysledkii:

Vysetieni Dospéli Déti do 10 let Jednotka
pod nad pod nad
S-Na 120 160 125 155 mmol/|
S-K 3,0 6,5 3,0 6,0 mmol/I
S-Cl 85 125 85 125 mmol/I|
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Vysetieni Dospéli Déti do 10 let Jednotka
pod nad pod nad
S-Ca 1,7 3,0 1,7 3,0 mmol/l
S-Mg 0,5 15 0,5 15 mmol/|
S-P 0,5 3,0 0,5 3,0 mmol/l
S,P-glukéza |25 25,0 3,0 20,0 mmol/I
S-mocdovina 25,0 15,0 mmol/I
S-Kkreatinin 400 200 umol/I
S-bilirubin 200 100 umol/I
S-albumin 15,0 15,0 g/l
S-ALT 8 5 ukat/l
S-AST 8 5 ukat/I
S-AMS 10 6 ukat/l
S-CRP 300 90 mg/I
P-Troponin 1500 ng/l
S-TSH 0,1 30 0,1 10 u/l

E.2 Informace o formach vvdavani vysledku

Vysledky jsou poskytovany v elektronické a v tisténé formé, na zadost klienta lze vysledky vydavat
Vv nékolika vytiscich.
Zpisoby vydavani vysledkii:

vysledky vySetieni, které jsou urCeny pro odeslani na jednotlivd oddéleni nemocnice
a ambulance 1ékail, jsou uloZeny do piihradek jednotlivych oddé€leni a ambulanci
V obélce nebo deskach. Ptihradky pro jednotlivd odd€leni nemocnice a ambulance (svoz)
jsou na chodbé OKB, piihradky pro dal§i ambulance jsou v podatelné nemocnice,
zasilani néalezl elektronickou cestou z informacéniho systému LISu do NISu,

vydej vysledkii elektronickym pienosem dat (NCLP), vysledky jsou piedavany
S ohledem na bezpecny pienos dat,

vysledky Ize sdélit pozadujicimu klientovi taktéz telefonicky. Touto formou jsou
vysledky hlavné sdélovany poZadujicimu Iékafi nebo jim povéfené sestfe. V piipadé
nejistoty pii telefonickém kontaktu ovétuje laboratof snadnou formou identifikaci
volajiciho (zpétné zavolani),

mimo spadové izemi Svitavské nemocnice jsou vysledky zasilany postou,

vydej vysledkli pacientim: pacient nebo jeho zdkonny zastupce (rodinny piislusnik) se
prokéze pritkazem totoznosti (tj. priikkaz s fotografii vydany statni spravou),

na pozadavkovém listu je Iékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobn¢
vyzvedne pacient,

pokud na zidance chybi oznaceni “osobn¢”, pracovnik laboratofe dotazem u Iékate
ov¢ti, ze vysledkovy list 1ze pacientovi vydat,

samoplatce.
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Pokud byly splnény podminky pro vydéani vysledkového listu, vydavaji se tisténé vysledky
V uzaviené obalce nebo pielozené a sesité sponkou.

Veskeré vysledky, které byly historicky zpracovany v laboratofi jsou archivovany v laboratornim
informaénim systému a je mozné je klientovi kdykoliv vydat v tisténé podob¢.

Vysledky vySeti‘eni se nesdéluji zaméstnavateliim pacienta (pokud neni klientem — Zadatelem
o vySetieni) a dalSim nezdravotnickym organim a organizacim.

Organim ¢innym v trestnim Fizeni (policie, soudy) se vysledky nebo nalezy poskytuji pouze
na zakladé pisemné Zadosti, kterou statutarni zastupce (Feditel nemocnice) preda jako
narizeni primari OKB. V tomto pripadé se vysledky nebo nalezy poskytuji v pisemné formé
prostirednictvim statutarniho zastupce.

E.3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Vystup z laboratorniho informacéniho systému v podobé vysledkového listu obsahuje tyto udaje
V nasledujicim potadi:
o identifikace laboratore,
0 jednoznacna identifikace pacienta:
= jméno a pfijmeni pacienta,
= rodné ¢islo nebo ¢islo pojisténce,
= diagndza,
= Cislo zdravotni pojistovny,
jednoznacna identifikace objednavatele — jméno 1ékarte, ICP, odbornost, adresa 1ékafte,
datum a ¢as odbéru vzorku,
datum a €as piijmu vzorku laboratofi,
datum a ¢as tisku vysledkového listu,
laboratorni ¢islo,
poZadovana vySetfeni:
= (islo metody dle LIS
= typ primarniho vzorku: sérum (S), moc¢ (U), plazma (PL) — je patrna ze zkratky pied
nazvem vySetfeni
= ndzev vySetfeni
= vysledek
= jednotky
= referencni meze
* hodnoceni (grafické znazornéni),
= parametry (napf. hmotnost, vySka, mnozstvi moce) — pokud jsou dulezité pro
vySetieni
o slovni komentaf, pokud je uveden (napf. kvalita vySetfovaného materialu, telefonické sdéleni
vysledku, komentat k odbéru apod.),
o pfipadné interpretace vysledkl (jsou-li provadéné, jsou uvedeny v poznamce, vzdy je uveden
pracovnik interpretujici vysledky),
o datum, Cas a identifikace pracovnika kontrolujici vysledky (dohledatelné v LIS),
o identifikace pracovnika opravnéného schvalit (uvolnit) vysledky.

Iy Ry Ny
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Vsechny zpiisoby tisku jsou v tomto formatu. Vytisténé vysledky musi byt dobte Citelné a bez
ptfepisovani.
Vysledkoveé listy tisténé z archivu maji stejny format.

Netplné vysledkové listy — pokud vysledky nékterych vysetieni chybi, je misto vysledku vysetieni
napsano ,,doddme* nebo ,,zatazeno“. V ptipadé nahrazeni vysledku textem ,,dodame* je v dolni
casti vytisténého vysledkového listu seznam vysetfeni, ktera jesté nejsou hotova a ktera budou
dodana pozd¢ji. V ptipad¢ nahrazeni vysledku textem ,,zatazeno™ je tato informace uvedena piimo
u pozadovaného, nehotového vysetteni na vytisténém vysledkovém listu.

Po provedeni pozadovanych chybéjicich vySetfeni je text nahrazen vysledkem vySetfeni a je
vytistén Uplny vysledkovy list.

Vysledky nékterych vySetfeni jsou dodavany i v grafické podobé (pf. elektroforéza bilkovin).
Laboratot vydava vysledky laboratornim informa¢nim systémem OpenLIMS STAPRO s.r.0.

E.4 Vvydavani vvsledku primo pacientim

Pacientiim jsou pfedavany vysledky pouze osobné v laboratofi po ovéfeni identifikace pacienta dle
platnych osobnich dokladt (priikkazti totoznosti). Vysledky jsou ptfedany v uzaviené obalce nebo
prelozené a sesité sponkou. Jsou vZdy oznaCeny jménem a pifijmenim pacienta. Prosime vSechny
lékate a sestry, aby pacientiim nedoporucovali zavolat si do laboratoie o vysledky. Pacientim
dle platné legislativy nemiizeme vyhovét a zbytecné dochazi k nedorozuménim pri
telefonickém kontaktu. Je-li 1ékai dlouhodobé nepfitomen ve své ordinaci, sdélime vysledek
jeho zastupujicimu kolegovi/kolegyni.

E.5 Opakovana a dodatena vySetieni

Opakovana a dodate¢na vySetieni vzorkt, které byly dodany do laboratotfe se provadi za podminek,
které jsou uvedeny v kapitole C.4 Ustni pozadavky na vySetfeni.

E.6 Zmény vysledku a nalezi

o Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného ¢isla, pojistovny a zména nebo vyznamna
oprava piijjmeni a jména pacientll (napf. vdané Zeny, osvojené déti, zména piijmeni po rozvodu
a podobng¢) pred odeslanim protokolu (vysledkového listu).

0 Postup laboratore pri vydani nespravného nebo chybného vysledku
Byl-1i klientovi vydan vysledek, ktery byl na zakladé jeho upozornéni nebo na zakladé vnitiniho
podnétu v laboratofi znovu analyzovan a byl-li odhalen rozpor mezi jiz vydanym vysledkem
anovym stanovenim, je vzdy proveden Zdznam o neshodé. K zaznamu o neshod¢ je pfipojen
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original vytisku s pivodnim vysledkem, zaznam o neshod¢ musi obsahovat zdroj odhaleni neshody,
puvodni vysledek, novy vysledek a osobu zodpovidajici za opravu vysledku.

Postup pro odstranéni neshody je nasledujici:

NEARCHIVOVANE, ZKONTROLOVANE, VYTISTENE VYSLEDKY

Chybna hodnota je nahrazena spravnou hodnotou a u opraveného vysledku na vysledkovém listu
bude uvedeno: oprava vysledku, ptvodni hodnota xy/jednotka nahrazena spravnou hodnotou
xy/jednotka.

Likvidaci ptivodniho vysledkového listu zajisti oddéleni.

ARCHIVOVANE, VYTISTENE VYSLEDKY

Pii chybném vysledku je vyru$ena v archivu celd zadanka. Zadanku pied vyruSenim vytiskneme
a zadame ji opét do LISu, spravné vysledky vySetfeni opiSeme. Chybnd hodnota je nahrazena
spravnou hodnotou a u opraveného vysledku na vysledkovém listu bude uvedeno: oprava vysledku,
puvodni hodnota xy/jednotka nahrazena spravnou hodnotou xy/jednotka. Po schvaleni opraveného
vysledkového listu provedeme jeho opakovany tisk. O opravé chybného vysledku je informovan
ICT konzultant KIS/LIS, ktery provede opravu v KIS.

Likvidaci plivodniho vysledkového listu zajisti oddéleni.

O chybném vysledku, ktery byl jiZ zaslin na oddéleni musi byt informovan lékai daného
oddéleni. V pracovni dobé vyrizuje tuto zaleZitost primar oddéleni nebo jeho zastupce, v dobé
mezi 15 hod. — 6 hod. ranni nasledujiciho dne a ve dnech volna pracovnik pFitomny na
pracovisti. Za provedenou chybu se oddéleni omluvi.

E.7 Intervaly od dodani vzorku Kk vydani vysledku

Prostiednictvim laboratorniho informacéniho systému laboratot eviduje Cas piijeti kazdého vzorku
a Cas kontroly a schvaleni vysledkt, které jsou vytistény na kazdém vysledkovém listu.
Dostupnosti (odezvou) se mini casovy interval od ptevzeti biologického materidlu laboratofi
do zvefejnéni vysledku.

Dostupnost urgentnich vySetreni je popsana v kapitole C.3 Pozadavky na urgentni vySetfeni.
Dostupnost vysledkii analyz vySetifovanych v béZném rutinnim provozu, tj. v pracovnich
dnech, je v den indikace, nejpozd¢ji do 24 hodin.

Doba odezvy vysledku analyz, které nejsou provadény denné, je nejpozdéji do jednoho tydne.
Jedna se o tato vySetieni: chloridy v potu, elektroforéza bilkovin, imunofixace, hemoglobin ve
stolici.

Izoenzymy ALP, izoenzymy LD, elektroforéza moce, vySetieni PLAC — tato vySetfeni provadime
az po nasbirani dostate¢ného poctu vzorkt, aby ndklady na tato vySetfeni byly co nejmensi.

E.8 Konzultacni ¢innost laboratore
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Laboratof poskytuje konzulta¢ni ¢innost ke vS§em poskytovanym sluzbam.
Jsou poskytovany:  primatkou oddéleni na tel. ¢isle 461 569 135
vedouci laborantkou na tel. ¢isle 461 569 211

E.9 Zpusob reSeni stiznosti

Drobné ptipominky, které lze vyftesit operativné (ihned) ke spokojenosti zdkaznika, se nezapisuji,
zapis je proveden v piipad¢ nedofesSeni stiznosti do ,,SeSitu stiznosti*. Je-li stiznost opakovana
(od jednoho stézovatele) je vzdy zaznamenana.
Stiznosti na sluzby OKB je opravnén pfijimat kazdy pracovnik laboratofe, ktery stiznost zaeviduje
a predé k vytizeni priméafi OKB nebo vedouci laborantce v uvedeném potadi.
Zpusob podani stiznosti a pfipominek:

e pisemné (dopis, e-mail)

e ustné (telefonicky).
Primai OKB nebo vedouci laborantka vedou fizeni, projednavaji pozadavky zakaznika a rozhoduji
o jejich opravnénosti. Prib¢h feseni stiznosti konzultuji s ostatnimi zainteresovanymi pracovniky.
U opravnénych pozadavki postupuji tak, aby byla stiznost co nejdiive ukoncena.
Pii pfijeti pfipominky nebo stiZnosti je vZdy nutné zohlednit situaci, za které je stiznost nebo
pfipominka pfijimana. V Zadném piipad€ nelze fesit stiznost nebo piipominku tak, aby stéZzujici si
strana nabyla dojmu neochoty nebo nezajmu fesit tuto zaleZitost.
Drobna pfipominka muize byt evidovana na zdkladé rozhodnuti pracovnika pfijimajiciho
pfipominku s ohledem na podnét zlepSeni kvality vyplyvajici z pfipominky a je-li to v jeho
kompetenci.
Véazna piipominka nebo stiznost je vzdy neprodlené po pfijeti zaevidovana v SeSitu stiznosti
a preddna k feSeni kompetentni osobé. Evidovany jsou vzdy datum pfijeti stiznosti, pfijemce
stiznosti, pfredmét stiznosti, kdo stiznost podava. Pisemna forma stiznosti je vzdy zakladana
Vv originale u primafe laboratote.

Terminy FeSeni stiZnosti (pokud neni stiZnost FeSena ihned)

e stiznosti na vysledek vySetieni lze podat kdykoli; ostatni stiznosti 1ze podat do 30 dnli od
pfedmétné udalosti

e termin na vyfizeni stiznosti je 30 dnd; v tomto terminu ozndmi odpovédny pracovnik
zakaznikovi vysledek Setteni

e v piipadé, Ze neni mozné stiznost vyfesit v danych terminech, odpovédny pracovnik oznami
tuto skutecnost stézovateli s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti

E.10 Vvdavani potireb laboratori

Nemocni¢ni oddéleni véetné jejich ambulanci odebiraji odbérovy material z nemocni¢niho skladu
zdravotnického materialu.
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Pro privatni 1ékafe vydava laboratoi veskery odbérovy materidl, ktery slouzi pro odbéry vzork,
zpracovavanych v laboratofi. Za distribuci odpovida oddéleni klinické biochemie — vedouci
laborantka a danou ¢innost provadi ur¢ena sanitaika.

Privatni 1¢kafi zaSlou pisemny pozadavek na odbérovy material na pozadavkovém listé, kde je
nutné uvést pocet pozadovanych kusii k dodani. BéZzna doba dodéani je nasledujici den svozu
biologického materidlu. Alternativni cestou k ziskdni odbérového materidlu je osobni pifevzeti
Vv laboratofi.

F. Prilohy

Seznam laboratornich vySetfeni s podrobnymi specifikacemi je umistény na webovych
strankach https://svitavy.nempk.cz/kliniky-a-pracoviste/biochemie/seznam-laboratornich-metod.

Abecedni seznam laboratornich vySetieni:
Acidobazicka rovnovaha

Albumin

Albumin v mo¢i (Mikroalbumin)
Alfa-1-antitrypsin

Alfa-1-fetoprotein

Alfa-1-kysely glykoprotein (Orosomukoid)
Alaninaminotransferdza

Alkalicka fosfataza celkova

ALP — elektroforéza isoenzymu
Amoniak

Amylaza celkova

Amylaza pankreaticka

Apolipoprotein Al

Apolipoprotein B

ASLO — antistreptolysin O
Aspartataminotransferaza
Beta-2-mikroglobulin

Beta podjednotka — choriogonadotropin
Bilirubin celkovy

Bilirubin konjugovany

Bilkovina v mo¢i

Brain natriuretic peptide

Celkova bilkovina

Elektroforéza proteini

C3 komplement

C4 komplement

CA 125 — nadorovy marker

CA 15-3 —néadorovy marker

CA 19-9 — nadorovy marker
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CA 72-4 — naddorovy marker
CEA — karcinoembryonalni antigen
Ceruloplasmin

C-peptid

C-reaktivni protein
C-reaktivni protein senzitivni
CYFRA 21-1

Cystatin

Digoxin

Draslik

Estradiol

Ethanol

Ferritin

Folaty — kyselina listova
Folitropin (Folikulostimulacni hormon)
Fosfor anorganicky (fosfaty)
Gamma-glutamyltransferaza
Glukoéza

Glykovany hemoglobin
Homocystein

Hoft¢ik

hs-Troponin |

Chloridy

Cholesterol celkovy
Cholesterol HDL
Cholesterol LDL
Cholinesteraza
Imunoglobulin A
Imunoglobulin E
Imunoglobulin G
Imunoglobulin M
Imunofixace bilkovin

Imunologické stanoveni hemoglobinu ve stolici

Insulin
Karbonylhemoglobin
Kortizol

Kreatinin

Kreatinkinaza
Kreatinkinaza MB mass
Kyselina mocova

Laktat (kyselina mlécnd)
Laktatdehydrogenaza LD
Lipaza

Lipoprotein (a)
Luteinisa¢ni hormon
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Methemoglobin

Meéd

Moc¢ chemicky, sediment mikroskopicky
Mocovy sediment dle Hamburgera
Mocovina (Urea)

Myoglobin

Natrium (Sodik)

Neuron-specificka enoldza (NSE)
Osmolalita

Parathormon

Potni test (chloridy v potu)

PLAC (Lp-PLA2)

Prealbumin

Predikce preeklampsie sFlt-1/ PIGF
Presepsin

Progesteron

Prokalcitonin

Prolaktin

Prostaticky specificky antigen
Prostaticky specificky antigen-volny
Protilatky proti thyreoglobulinu
Protilatky proti thyreoidalni peroxidaze
Protilatky proti TSH receptoru (TRAK)
Protein S 100B

Revmatoidni faktor

Sedimentace erytrocytd FW

SCCA

SHBG

Solubilni transferinovy receptor sTfR
Somatotropin

Testosteron

Theophylin

Thyreoglobulin

Thyreotropin (TSH-sensitivni)
Thyroxin celkovy (T4)

Thyroxin volny (fT4)

Toxikologie — kvalitativné
Transferin

Triacylglyceroly

Trijodthyronin celkovy (T3)
Trijodthyronin volny (fT3)

Véapnik

Vapnik ionizovany

Vitamin B12

Vitamin D
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Zelezo
Volné vazebna kapacita zeleza
Zlucové kyseliny

G. Pokyny pro spolupracujici oddéleni

Podrobné informace jsou uvedeny v kap. C této Laboratorni pfirucky.

H. Pokyny pro pacienty

Podrobné informace pro pacienty jsou uvedeny v kap. C.6 a C.8 této ptirucky a na
https://svitavy.nempk.cz/kliniky-a-pracoviste/biochemie/informace-pro-pacienty
https://svitavy.nempk.cz/uploads/facility/63/doc/pokynyproodbervzorkukvysetrenifob.pdf

I. Pozadavkové listy ke stazeni

Pozadavkové listy jsou ke staZeni na:
https://svitavy.nempk.cz/uploads/facility/63/doc/zadankakrev.pdf
https://svitavy.nempk.cz/uploads/facility/63/doc/zadankamoc.pdf
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