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Anonymni dotaznik spokojenosti pro zakazniky
Centralni sterilizace

Vazeny zakazniku,

zajmem pracovisté CES je poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti sterilizace zdravotnickych
prostfedkl. Pomozte nam, prosim, zlepSovat nase sluzby a prispéjte svymi nazory formou
vyplnéni tohoto dotazniku. Vyberte, prosim, jednu odpovéd’ zaskrtnutim prislusného policka.
Dékujeme za Vasi spolupraci.

Pracovisté Centralni sterilizace a vedeni .............cccuc...... nemochice.

1) Udaje o provozni dobé a p¥ijmu materialu jsou pro Vas dobie dostupné?

[ Jano [ Ine

2) Jste seznameni se zplisobem zajisténi vstupu do traktu CES (zvonek)?

[ lano [ne

3) Mate dostatek informaci o zajisténi kvalitni predsterilizacni pripravy
pred predanim zdravotnickych prostredkii ke sterilizaci na CES?

[ Jano [ Ine
4) Uvital/a byste vice informaci o kvalitni predsterilizacni pripravé z naseho
pracovisté? (napi. v pisemné formé, na webu, jinak)

[ Jano [ Ine

5) Jste spokojen/a se zplisobem pFijmu a vydeje materialu?

[ lano [ne
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6) Setkal/a jste se nékdy bezprostiredné po prevzeti materialu z CES
s porusenym, ci jinak poskozenym obalovym materialem?

[ lano [ne

7) Jste spokojen/a s komunikaci a pristupem pracovniki{ CES pfi sjednavani
sluzeb a pri reseni pripadnych neshod?

[ Jano [ Ine [ ] nemam zkugenost

8) Jste spokojen/a s Casem vyrizeni zakazky?

[ lano [ne

9) Jste celkové spokojen/a s kvalitou poskytnutych sluzeb pracovistém CES?

Oznamkujte nas jako ve Skole: 1 = vyborné......5= nedostatecné.

1 2 3 4 5

10) Doporucil/a byste pracovisté Centralni sterilizace dalsSim zakaznikiim?

[ Jano [ Ine

11) Zde miizete uvést Vase navrhy na mozné zlepseni poskytovanych sluzeb:

Datum vyplnéni dotazniku: .........cccceevevveiiiiiinennn.

Vypinény formuldF miZete predat na podateiné nemocnice nebo do sbérnych schranek
na dotazniky umisténych v nemocnici. Dotaznik nam také mdZete zaslat elektronickou postou:
posta.chrudim (usti, litomysl, svitavy)@nempk.cz, sterilizace.pkn@nempk.cz
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